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WISDOM
Normen- und Dokumentenmanagement

Flexibler, individueller, kundenorientierter




Die nachste Generation

Lassen Sie Thre Normen und Dokumente automatisch verwalten

Erflllen Sie die Anforderungen an ein modernes Qualitatsmanagement

Recherche | Benutzerprofile | Themen- und Projektmappen | Standortverwaltung

Detailansicht eines Dokumentes

Generelle Vorteile

« Arbeitserleichterung und Zeitersparnis

« Vollautomatisches Update furr Verteiler, Themen- und
Projektmappen, sowie der eigenen Bestande

- Einmalige glinstige Firmenweite Nutzerlizenz (jahrlich nur
Update- und Wartungskosten)

 Integration in bestehende Systeme (z.B. SAP®) Uber
Schnittstellen moglich

« Beliebige Dateiformate fiir hinterlegte Dokumente

« Single Sign On mit Active Directory mdglich

* Modular erweiterbares Konzept (Auch kundenspezifische
Wiinsche kénnen berucksichtigt werden)

* Keine Client-Installation nétig

Qualitat

Entwickelt nach zertifizierten Standards

Moderne und sichere Technologie (vollstandig entwickelt mit
Microsoft® .NET)

Einhaltung militérischer Sicherheitsstandards fir die
Benutzerschnittstelle

GMP-konforme Datennutzung unter Berticksichtigung von
21CFR Part 11 mdglich (elektronische Unterschrift,
Anderungshistorie)

Bereits einige tausend Benutzer weltweit

Erfahrung in der Entwicklung von Normen- und
Dokumentenverwaltungssystemen seit 1988

Benutzer Vorteile

Benutzerfreundliche, innovative, einzigartig intelligente
Dokumentensuche

Ausfiihrliche Dokumenteninformationen und -fiihrung mit
Hyperlinks

Benutzer kénnen ihre eigenen Dokumentenmappen fir
Projekte oder zu Themen pflegen und erhalten zu diesen
automatisch Updateinformationen

Mit der Standortverwaltung kdnnen auch nicht online
verfiighare Dokumente (wie Bucher, Zeitschriften oder CD's)
verwaltet werden

Integriertes Ausleihsystem

Bestellsystem fur Dokumente (iber die Normenstelle



Ubersicht und Funktion
Eine umfassende Losung fir das ganze Unternenmen

Arbeitsablaufe optimieren | Hoher Automatisierungsgrad | Intuitive Benutzerfiihrung
Hohe Benutzerzufriedenheit | Moderne Webtechnologie | Hohe Sicherheitsstandards

Gesamte Bedienung dber Webinterface

fur Endanwender und Werwalter
Dakumente und Suchen Gberwachen

und bei Anderungen infarmieren

Fiir nicht online verfigbare Dokumente

Profile
Mappen

Benutzer

Webinterface Standort-
verwaltung

Schnittestellen zu Fremdsystemen

z.B. 5AF®

Bestellungen
Externe
Datenbanken
Bestellsystem fur Dokumente

Aktualisierung der biblicgraphischen
Daten aus externe Mormendatenbank,
wie z.B. Perinorm®, IL| standards database® oder DITR®

‘erleih won Dokumenten verwalten



Benutzerfreundlichkeit

Einfache und intuitive Bedienung

Das Suchergebnis enthélt bereits alle wesentlichen
Informationen. Uber die Detailansicht hat der Benutzer
Zugang zu allen Informationen.

Suchen kénnen individuell gespeichert und verwaltet werden. Eine Suche kann wie
ein einzelnes Dokument einem Profil, sowie einer Projekt oder Themenmappe
zugewiesen werden. Die Suche wird dann nach jedem Monatsupdate ausgefiihrt —
und der/die hinterlegte(n) Ansprechpartner werden iiber Anderungen informiert.
In den Profilen und Mappen kénnen daher neben einzelnen Dokumenten auch o
komplexe Suchen verwaltet werden. Es sind verschiedene Update-Einstellungen

mdglich (z.B.):
- Benachrichtigen oder automatisch bestellen

« NurWeiRdrucke oder auch Entwiirfe, Vornormen oder Anderungen

« Auch neue Teile oder Beiblatter

Der Benutzer wird auf historische oder berichtigte Dokumenten
hingewiesen. Er kann direkt durch die Historie, Zitierungen oder Anderungen
springen.

Fur bestimmte Dokumente kann auch die Mdglichkeit zum Ein — und
Auschecken eingestellt werden. Natiirlich dann auch mit Versionskontrolle
und Benachrichtigungsservice.

Eigene Werknormen kdnnen wie andere Normenwerke gepflegt werden. Fiir
alle Normenwerke oder Dokumentenkategorien, sowie fur jedes Dokument,
kénnen einzelne Rechte zum Suchen/Anzeige oder Download vergeben
werden. Konkurrierende Zugriffe auf die Dateien kdnnen zeitlich verhindert
werden. Ist ein Dokument online nicht verfuigbar aber im Unternehmen
vorhanden wird der Standort und der Ansprechpartner angezeigt. Nicht
vorhandene Dokumente kénnen direkt bei der zentralen Verwaltungsstelle
tiber eine einfache Eingabemaske bestellt werden. Wird das Dokument dann
Online verfiigbar, wird der Besteller direkt via E-Mail informiert - inklusive
direktem Link.
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StandardmaRig gibt es eine Einfach-Suche und eine
flexible Profisuche



System Sicherheit und Spezifikation
Hochgradige System Robustheit

Datenbank Server

Datenbank
Web Server

Clients

Unterstitzte Browser

Geschwindigkeit

Sicherheit

Quad Core Prozessor mit min. 4GB RAM
min. 30GB Festplatten

ORACLE ab 11R2 oder MSSQL Server ab 2012

Quad Core Prozessor mit min. 4GB RAM

min. 2GB, Zuziiglich des Plattenbedarfs der verwalteten Dokumenten-Dateien
Microsoft Server 2008

1IS 7 oder hoher

Microsoft.NET Version 4.0 SP1

min. Intel Core 2 Duo Prozessor mit 2GB RAM
min. 1024 x 786, optimal 1280 x 1024

Internet Explorer, FireFox/Mozilla, Google Chrome, Safari (aktuelle Version)

Obwohl WISDOM eine Server zentrierte Architektur besitzt, optimiert es die Kommunikation und
Balance zwischen Client und Server, wodurch geringe Wartezeiten und eine herausragende
Performance erreicht wird.
- optimiert das Protokoll, sodass die meisten Anfragen und Antworten kleiner als 1kb sind.
- Die Ereignis-Mechanismen zwischen Server und Client sind hoch optimiert
- nutzt die Client Rechenleistung fiir das Erzeugen der Oberflache,

wodurch die Interaktion mit dem Server deutlich reduziert wird

WISDOM implementiert einen besonderen ,.Empty Client” Ansatz mit folgenden Vorteilen:
- Einhaltung militarischer Sicherheitsanforderungen

- Keine Code Generation wéhrend der Laufzeit

- Geringer Speicherbedarf auf dem Client (~200kb)

- Keine Installation auf dem Client

- Zugriff von allen gangigen Browsern

- Keine sensitiven versteckten Daten werden an den Client gesendet

- Der Server behandelt exklusiv die Interaktion mit den Daten und anderen Services

- Jede Clientanfrage wird in einem Single Layer validiert



http://www.agu.de/wisdom
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